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出張お買い物サービス「クルふく」本格開始から 1 周年  

― 全国累計 64 施設・約 2,000 名が利用 ―  

出張販売専用車「クルふく号」で関東エリアを中心に訪問拡大へ 

ジーイエット株式会社（本社：東京都杉並区、代表取締役社長：木村竜哉）は、障がいのある方や高齢者
の方々に向けた福祉施設訪問型のお買い物サービス「クルふく」が、2025 年 6 月の本格開始から 1 周年
を迎えたことをお知らせいたします。  
「クルふく」は、全国に展開する「マックハウス」の店舗スタッフが福祉施設を訪問し、衣料品や雑貨な
どを実際に見て、触れて、選ぶ楽しさをお届けするサービスです。2025 年 6 月の本格開始以降、全国累
計 64 施設を訪問し、延べ約 2,000 名の方々にご利用いただきました。  
1 周年を機に、当社は出張販売専用車「クルふく号」を関東エリア中心に本格運用いたします。より多く
の商品を効率的に運搬できる体制を整えることで、売場づくりの再現性向上や訪問機会の拡大を目指し
てまいります。 

 

 
 
 



 
 

■「クルふく」の事業概要 
2025 年 6 月より本格始動した「クルふく」は、ジーイエットが展開する「マックハウス」の店舗スタッ
フが福祉施設を訪問し、利用者様にお買い物を楽しんでいただくサービスです。 衣料品・雑貨類を中心
とした幅広い商品ラインナップを取り揃え、施設内に店舗のような売場空間を設営。利用者様が実際に
商品を見て、触れて、選ぶことができる買い物体験を提供しています。 また、事前ヒアリングから搬入、
設営、接客、撤収までを当社が一貫して行うことで、施設スタッフの皆様の準備負担を抑えながら、施設
内イベントとしても導入しやすい運営体制を整えています。 

＜クルふく Web サイト＞ https://kurufuku.com/ 
 

■ 「クルふく」の 3 つの強み 

①  幅広い品揃え／日常を彩る「カジュアルアパレル」 

・ 福祉専門医療に限定せず、日常で着用しやすいカジュアルアパレルを中心に提案しています。 

・ 商品ラインナップは、トレンドカジュアル、キャラクター商品、雑貨など幅広く取り揃えていま
す。 

・ 訪問前に施設の担当者様を通じて利用者様の好みや必要な商品を確認し、一人ひとりが自分らし
い服を選べる売り場づくりを行っています。 

 
②  店舗スタッフによる接客／一人ひとりに寄り添う提案 

・ マックハウスの店舗スタッフが施設を訪問し、利用者様と直接対話しながら商品選びをお手伝い
します。 

・ 社内資格「グッドスタイルアドバイザー」を持つスタッフが同行し、利用者様の好みに合わせた
提案を行います。 

 
③  施設内で完結する利便性／リアルな買い物体験 

・ 施設内に店舗のような売り場を設営し、利用者様が服を選ぶ楽しさやレジで支払う体験を味わえ
る機会を提供しています。 

・ 事前ヒアリング、商品の搬入、売場設営、接客、撤収までを当社が一貫して行い、施設スタッフ
の皆様の準備負担を軽減します。 
 



 

 
 
 

 

 

 
 

■1 年間の歩みと実績 
2025 年 6 月に「クルふく」を本格スタートし、多くの福祉施設の皆様や利用者様に支えられながら、
訪問実績を重ねてまいりました。主な実績は以下のとおりです。 

店舗をそのまま施設までお届けしたような設営で、お買い物を楽しんでいただきます。 

販売スタッフが、丁寧にご希望をお伺いする接客スタイルは好評です。 



 

 
 
 

＜クルふく 1 年間の実績＞ 

訪 問 施 設 数：延べ 64 施設へ訪問。対応エリアが全国に広がっています。 
購 入 者 数：延べ約 2,000 名がお買い物を体験いただきました。 
販 売 点 数：約 9,300 点を販売。1 名平均 4～5 点をご購入いただきました。 
ゆ と り 創 出 時 間：利用者様１名の買い物付き添いに平均 3 時間以上を要するケースもあり、当社

が施設内で販売を行うことで、施設スタッフの皆様の付き添い負担軽減につな
がっています。 

事前ミーティング実施：実施率 100％。訪問前に施設ごとのリクエストを丁寧に確認しています。 
年 間 リ ピ ー ト 頻 度：春夏・秋冬の年 2 回ペースでご依頼いただく施設が多くなっています。 

 
  



 
 

■出張販売専用車「クルふく号」について 

1 周年を機に、関東エリアの機動力を高める専用移動販売車「クルふく号」を導入いたしました。これに
より、より多くのアイテムを持ち込むことが可能となり、施設内での売場づくりの再現性が向上しまし
た。また、移動効率が高まることで、訪問頻度の向上と対応エリアの拡大にもつなげてまいります。 

 

 

■責任者のコメント／施設からの声 
「クルふく」事業室 室長 米田大作   

この 1 年間、多くの施設様や利用者様に支えられ、「クルふく」は大きな一歩を踏み出すことができまし
た。服を選ぶ瞬間の弾けるような笑顔に何度も立ち会い、この事業が持つ確かな価値を強く実感してお
ります。また、1 年間の訪問を通じて、運営や商品ラインナップに関する福祉施設での細かなニーズを深
く理解し、ジーイエット（マックハウス）だからこそ提供可能なサービスへと磨き続けてまいりました。 
2 年目は、新車両の導入とともに、さらに一人ひとりに寄り添ったサービスへと進化させ、「ただ服を売
る」のではなく「心を動かす体験を届ける」存在へと成長していく所存です。 

 施設からの声  

同サービスの本格開始から 1 年間で、多くの福祉施設様より「クルふく」の導入効果や利便性について、
次のようなお声をいただいています。 
 

・利用者様の笑顔が増えた 
・イベントとして非常に好評だった 
・買い物体験が利用者様の自立支援につながっている 
・外出が難しい方にとって、施設内で買い物を楽しめる貴重な機会になった 
・買い物付き添いにかかるスタッフの負担が軽減され、他の業務に充てられる時間が増えた 

「クルふく号」はロゴが目印。施設

ごとのニーズに応えられる機動力が

向上します。 



 

■今後の展望 

ジーイエットは、服が持つ「心を動かす力」を大切にしながら、アパレル企業ならではの視点で障がい
のある方や高齢者の方々の QOL（生活の質）向上を目指すとともに、服選びを通じてたくさんの笑顔を
お届けできるよう、今後も取り組みを強化してまいります。 
2 年目を迎える今年は、専用移動販売車「クルふく号」を活用し、関東エリアを中心に訪問機会の拡大
を図ります。接客力や商品提案力にさらに磨きをかけ、「服を選ぶ楽しさ」や人とふれあう買い物体験
をより多くの福祉施設・利用者様へ届けられるよう、取り組んでまいります。 
 

【会社概要】 

ジーイエット株式会社 
所在地：東京都杉並区梅里一丁目 7 番 7 号 
事業内容：衣料品ならびに雑貨商品の販売、投資事業 
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